Jak zamowic¢ produkt Noclaf ?

0d czego zaczaé?

Pierwszym krokiem jest wystanie zapytania o wycene. Wstepna oferte cenowa
1 otrzymaja Panstwo w ciggu 48 godzin. Aby pomdc w doborze dekoru, na zyczenie
wysytamy wzornik. Oczywiscie w kazdej chwili jestesmy do Panstwa dyspozycji.

Po otrzymaniu wyceny prosimy o doktadne jej przeanalizowanie. Je$li wszystko jest
2 zgodne z Panstwa oczekiwaniami prosimy o zatwierdzenie wyceny. Nasz technolog
przygotuje rysunek techniczny, a na zyczenie réwniez wizualizacje 3D.

Zatwierdzenie rysunku technicznego rozpoczyna proces realizacji zamowienia. Aby

3 zatwierdzi¢ rysunek techniczny nalezy przestac¢ skan rysunku z pisemng akceptacja,
nastepnie po otrzymaniu faktury pro-forma dokona¢ wptaty zaliczkowe;.

Ptatnosci

Z uwagi na jednostkowy charakter produkcji, przy sktadaniu zamoéwienia
oczekujemy przedptaty 100% wartosci produktu. Wptaty dokonuje sie przelewem
bankowym. Po zaksiggowaniu ptatnosci, natychmiast rozpoczynamy proces
realizacji Panstwa zaméwienia, ktore otrzymajq Panstwa w ciggu 14 dni.

Co dalej dzieje sie z moim zamoéwieniem?

Kontrola jakosci: Kazdy produkt, ktéry powstaje w firmie Noclaf® podlega kontroli jakosci. Produkty
sprawdzone i ztozone sg wyposazane w szablon w skali 1:1 oraz instrukcje do
montazu. Dalej pakowane sg w tekture 5-cio falista oraz naktadane sa plastikowe
narozniki ochronne. Oprocz kartonu kazda przesytka opakowana jest w specjalnie
budowang skrzynig z ptyty przektadowej i stawiana na palecie. Dzigki tym
dziataniom jeste$my pewni, ze otrzymajq Panstwo produkt niezniszczony i w jakosci
zgodnej ze Standardami Noclaf®.

Do Panstwa dociera produkt catkowicie ztozony i gotowy do montazu.

Wysytka lub dostawa: Sposéb dostawy omawiaja Panstwo indywidualnie ze sprzedawca firmy Noclaf®
wybierajac sposréd ponizszych mozliwosci:

® 0dbior osobisty w zaktadzie produkcyjnym Noclaf®.

e Wysytka kurierem (na terenie catego kraju).

e Dostawa przez firme Noclaf® (tylko na terenie Warszawy i okolic)
¢ Wysytka za granice.

Cos$ jeszcze powinienem/powinnam wiedzie¢?

Zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 r (Dz.U. 2012.0.1225) art. 10 ust.3.4. prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach $wiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w
ztozonym przez niego zamdwieniu lub $ciéle zwigzanych z jego osoba.

Reklamacja: Reklamacje mozna sktada¢ droga pisemna na adres zaktadu:

Noclaf Sp. z 0. 0.
ul. Przemystowa 75
05-831 Kostowiec

Lub drogg elektronicza na adres:

noclaf@noclaf.com.pl
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